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一、成立背景

致力于扶贫的小额信贷在我国的成功实践，既受到低收入贫困农户的欢迎，也得到了社会各界的积极回应和广泛支持。但是从事小额信贷扶贫的机构，特别是非政府、半政府的小额信贷机构，其工作人员大多数没有从事金融工作的背景，缺少信贷业务和管理能力的训练。这就是为什么非政府小额信贷机构在开始规模很小的时候做的很好，时间一长规模稍大一些时，其贷款质量会随着规模的扩大而下降的重要原因。业务素质和管理能力不高已成为中国小额信贷进一步发展的一个重要的限制因素。为此，中国社会科学院农村发展研究所和花旗集团合作，决定成立“中国社会科学院农村发展研究所小额信贷培训中心”，有计划、系统地对小额信贷机构的管理人员和工作人员开展业务培训，期望在提高他们的业务能力和管理水平上有所贡献。这项合作为期5年，由花旗集团出资资助，中国社会科学院农村发展研究所具体组织实施。

在此之前，中国社会科学院农村发展研究所在世界银行（CGAP）和福特基金会的资助下，成立过一个“小额信贷中心”。主要任务是开展小额信贷培训，同时向中国介绍国际小额信贷经验。目前，该中心的工作已经结束，并把其部分固定资产（办公设备）和结余资金（用于中国小额信贷发展案例调查）转给新成立的本培训中心。所以，“小额信贷培训中心” 同时也得到了世界银行（CGAP）和福特基金会的支持和资助。

二、组织结构

培训的组织管理机构由理事会和执行机构――培训中心两级组成。

1、理事会

培训中心理事会，由农村发展研究所、花旗集团、福特基金会几世界银行CGAP代表共同组成。由杜晓山（农村发展所）、王力（花旗集团）、华安德（福特基金会）刘文璞等人组成理事会。杜晓山任理事长。

理事会的职责是：

①审议批准培训计划；

②审议批准办公室的年度工作报告和决算；

③决定培训中心活动的重大事项；

④协调花旗集团和农村发展研究所的合作。

2、培训中心

培训中心在理事会领导下开展工作。职责是：

①制订和实施培训计划；

②负责培训资金的管理和使用；

③开展与培训有关的其他活动；

④负责年终工作总结和决算。

培训中心的人员组成：

由主任、副主任和培训秘书5－6人组成。

主任：刘文璞

副主任：张保民、张红

培训秘书2－3人（并兼会计和出纳）

小额信贷培训中心拟向从事小额信贷扶贫的有关机构和人士征求意见和建议；请他们为培训中心的活动提供帮助和支持。

三、培训中心工作任务

1、按理事会要求开展工作；

2、听取各方面的意见和建议；

3、健全财务和工作制度；

4、制订5年培训大纲；

5、制订年度培训计划；

6、编印培训中心简介，向社会发送；

7、编印小额信贷机构培训申请表，发寄有关机构；

8、根据各机构申请确定学员名单并建档；

9、编印培训中心“培训通讯”；

10、培训小结、总结和决算。

四、培训内容

培训内容计划安排八方面课程：

1、领导管理艺术；

2、贷款质量管理，拖欠测定和管理；

3、内部控制：信贷风险、欺诈防范；

4、信贷推广：产品设计、计划扩展、运行监测；

5、财会管理：财务报告和分析；

6、信息系统的建立与管理；

7、审计内容与方法；

8、小额信贷ABC。

上述八方面课程基本涵盖了小额信贷运作管理的各个方面，培训中心将根据教材的准备情况和需要进行合理安排。总的目标是通过培训使小额信贷机构建立起一套科学、可行、有效的管理系统和信息系统，使工作人员的业务素质和管理水平有明显提高。

五、培训对象与方式

1、培训对象。对象主要为下列四方面人员：县级以上高层管理人员；县级操作机构的管理人员；各级机构的专业技术人员；基层信贷业务人员。根据不同的需求举办不同内容的培训班，分别举办管理人员培训班、财会人员培训班、审计监督人员培训班、计算机信息系统培训班、信贷业务人员培训班等。

优先选择那些机构相对独立、特别是有持续性发展潜力的、有专职工作人员，小额信贷业务运行正常的机构的工作人员参加培训。

2、培训方式。举办短期培训班是培训中心的主要培训方式。但培训班将不采用贯输式的培训方法，而采用师、生互动的参与式方法教学。

培训中心计划每年举办10次培训班，每次的培训时间3天左右，人数为25-30人，初步计划每年在北京举办4个班，赴各地举办6个班。培训日期、地点、人数和名单在每年的年度培训计划中列出。

3、在培训中要对学员的学习进行考核，对教员的教学质量进行评估。

六、培训经费

根据中国社会科学院农村发展研究所与花旗集团的五年合作协议，前三年免费培训，后两年部分免费培训。

1、 三年免费培训的概念是：

①培训中心不向学员和学员单位收取任何费用，不收取报名费、学费、教师和教材费。

②学员到培训班的往返交通费到培训班报销，但是，一般只报销长途公共汽车票和火车硬卧票；如有变化，我们会在给培训学员的通知中明确通告。

③学员在培训班的额定培训天数内的食、宿费用由培训班承担。

④培训班免费给学员提供教材和“培训通讯”。

⑤为照顾地处边远地区的学员的困难，培训中心提供适量的路途补助，这将在培训计划中做出明确规定。

2、 后两年部分免费培训的概念是：

①第四年度的培训，学员到培训班的往返交通费由派出单位自己负担，其他仍然免费；

②第五年度培训，学员到培训班的往返交通费和学员在培训班的食、宿费用由派出单位自己负担，其他仍然免费。

七、培训教师

培训中心拟聘请国内和国外的小额信贷专家担任培训班教师。

1、小额信贷在国外实践的时间比中国长的多，无论实践经验还是理论研究都比较丰富，他们的培训方法也颇为创新，因此拟聘请国外专家任教部分课程。外教的任务是对中国教师和小额信贷机构的高层管理人员进行培训，每年计划聘请四位外国教师。

2、中国教师是培训的主力，拟聘请有实践经验并有理论研究的专家担任教师。力求能造就一支为小额信贷人才培养提供服务的教师队伍。

3、教员要求提供教材，每次培训发给学员。

八、培训教材

1、外国专家授课的培训教材，由外国专家根据我们提出的要求自行编写。

2、中国专家的教材，由应聘的中国专家按教学大纲要求自行编写。

教材编写要遵循以下三原则：

第1， 借鉴国外已有的教材作为参考或蓝本；

第2， 教材要密切结合中国实际，遵循实用、有效、够用的原则，力求采用中国实际案例进行教学；

第3， 教材要按互动参与式教学方法编写，要把模拟、角色扮演、游戏的形式和内容写入教材，要有可以明确回答的讨论题、问答题、作业题。每次培训要求教材发送到学员手中。

我们拟用2-3年时间形成一套适合中国小额信贷机构使用的、比较系统规范的培训教材。

九、五年培训大纲

五年计划属于方向性大纲，主要目的是明确五年的总体目标和工作任务，以便在年度计划中逐步落实。具体讲要实现三个目标，完成三项任务：

1、五年完成1200-1500人次的培训任务。由于其中有些工作人员需要进行多次培训，因此五年中培训的实际人数约为800－1000人。

2、五年内形成一套系统的培训教材和建立一支稳定的教师队伍。

3、 通过五年的培训实践，总结出一套适合中国小额信贷的培训模式。

十、年度培训计划

年度培训计划按资金到位的会计年度计算。第一年为2004年8月—2005年7月；第二年为2005年8月—2006年7月，以此类推，到2009年7月结束。

1、培训工作  第一年度拟重点对经理级的管理人员和会计进行培训，以后各年逐步对各级人员进行培训。

每一年度的培训任务是举办10个（次）培训班，北京4次，外地6次。第一年度的第一次培训将定于10月份在北京举办。

2、出版“培训通讯”

“培训通讯”是小额信贷培训中心的内部不定期通讯，主要任务是刊登培训信息，介绍培训参考资料，交流学员心得体会，介绍国内外小额信贷动态等，原则上每年出版4期。

十一、培训申请

培训是自觉自愿的行为，要由培训中心和接受培训的机构合作共同完成。凡希望参加培训的机构，请填写“培训申请表”，表明培训意愿。培训中心则根据自身的能力和各机构的运行与工作人员状况统一安排。虽然希望给每位工作人员提供培训机会，但受条件限制，五年内很难满足所有人员的培训要求。

十二、申请表和要求

1、培训申请表和工作人员名单格式见表3、续表3。我们会单独印制申请表发给相关机构。

2、填表和要求如下：

1）请认真如实填写表中各项内容；

2）填报申请表，表示愿意接受培训并遵守培训中心有关培训的规定；

3）学员要认真上课，在培训班期内不得外出从事其它活动，否则会影响该机构今后的培训机会；

4）培训班名单安排后，除非特殊情况，一般不要换人；

5）培训表加盖公章后报培训中心办公室。

6）机构撤销或机构人员增加或减少，请及时通知培训中心，以便在培训计划中加以调整。

   农村发展研究所小额信贷培训中心

培训申请表

(以县级机构为单位)

                                                   填表日期: 200  年   月
	申请机构全名称
	

	机构地址
	

	负责人姓名
	
	电话、手机
	

	
	
	Email、邮编
	

	上级主管单位
	

	机构成立时间
	

	有几个分级独立

核算分支机构
	

	现有工作人员数
	

	贷款资金数量
	

	贷款资金来源

(赠款\、借款分开)
	

	贷款利率
	

	贷款期限
	

	分期还贷周期
	

	期终还贷率
	

	有无持续性发展预期
	

	是否电脑记帐
	
	使用何种记账软件；财务核算方式
	

	计算机数量及品牌
	

	对培训的要求
	

	备注
	


* 工作人员名单按续表格式填写

续表    工作人员名单                                         填表机构:                                   
	姓  名
	性别
	年龄
	文化程度
	职务
	职务的

工作内容
	从事小额信贷时间(年)
	兼职/全职
	兼职

单位
	持有何种

专业证书
	是否接受过培训

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	培训机构
	培训内容
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